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1. OBJECTE

Davant la intensificacid dels canvis climatics i els fenomens meteorologics cada vegada més extrems s’ha
establert a I'Estrategia Espanyola de Seguretat i Salut en el Treball per al periode 2023-2027, “gestionar els
canvis derivats de les noves formes d'organitzacié del treball, I'evolucié demografica i el canvi climatic des
de I'Optica preventiva”. Aixi mateix, en el “Boletin Oficial del Estado, BOE” de 11 de maig de 2023 es va
publicar el Reial Decret-Llei 4/2023, que estableix noves obligacions per a I'empresa relatives a la proteccid
de les persones treballadores enfront de fenomens climatologics adversos (incloent les temperatures
extremes), en els treballs a I'aire lliure aixi com en els centres de treball, que per I'activitat desenvolupada,
no puguin quedar tancats.

En base a I'exposat s’elabora aquesta instruccié tecnica amb I'objectiu d’establir els criteris d'aplicacio i
definir el conjunt de recomanacions preventives per la proteccid de les persones treballadores exposades a
altes temperatures i onades de calor quan es desenvolupen treballs a I'aire lliure i/o en llocs de treball que
no poden quedar tancats segons estableix el Real Decret-Llei 4/2023.

En I'aplicacié d’aquesta instruccio es segueixen el sistema d’avisos del Servei Meteorologic de Catalunya
(METEOCAT), tal i com desenvolupa I'apartat 6.1.

2. ABAST

Empleats i empleades de Sectors, Districtes i Organismes Autonoms Mancomunats al Departament de
Prevencio de Riscos Laborals (DPRL).

Pel personal de Guardia Urbana i SPCPEIS seran d’aplicacio els procediments o sistematiques corresponents,
amb la participacio i consulta dels seus respectius Comites de Seguretat i Salut Laboral.

3. DEFINICIONS

- Fenomen meteorologic advers: tot esdeveniment atmosféric, capa¢ de produir, directament o
indirectament, danys a les persones o danys materials de consideracio (Plan Nacional de Prediccion
y Vigilancia de Fendmenos Meteoroldgicos Adversos. METEOALERTA, 26-05-22).

- Avis de fenomen meteorologic advers: la unitat minima d'informacié definida i emesa pel Servei
Meteorologic de Catalunya (SMC, des d’ara), quan es prevegi o s'observi que s'aconsegueixin o
superin els llindars establerts en una determinada zona.

- Onada de calor: el SMC defineix la calor intensa com la temperatura maxima superior al percentil 98
de la temperatura maxima diaria dels mesos de juny a agost, i la calor molt intensa quan es superen
en 2°C la calor intensa. Per la seva banda, I’AEMET defineix I'onada de calor com I’episodi d'almenys
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tres dies consecutius, en qué com a minim el 10% de les estacions meteorologiques considerades
registren maximes per sobre del percentil del 95% de la seva série de temperatures maximes diaries
dels mesos de juliol i agost del periode 1971-2000.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL), reformada per la Llei 54/2003,
de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

- RD39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencié, modificat pel RD
604/2006, de 19 de maig.
- Reial Decret 486/1997, de 14 de abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i

salut en els llocs de treball, modificat pel Reial decret llei 4/2023, d'11 de maig, pel qual s'adopten

mesures urgents en materia [...] de prevencié de riscos laborals en episodis d'elevades temperatures.

- Reial decret 1561/1995, de 21 de setembre, sobre jornades especials de treball.

- Document Unic de proteccié civil municipal (DUPROCIM), de la Direccié de Proteccio Civil, Prevencio i

Extincio d’Incendis, creat el maig de 2022.

- Procediment Operatiu 09/2025 Actuacio davant d’episodis d’altes temperatures, document intern de la

Guardia Urbana de Barcelona.

5. RESPONSABILITATS

> Central d’Operacions (CO) de la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres

Diariament la CO verificara, a I'inici i final de la jornada laboral, les condicions meteorologiques en el
lloc web www.meteo.cat/ i n’informara a les diferents Geréncies i al Dept. Prevencié de Riscos

Laborals (DPRL: serveideprevencio@bcn.cat ) en cas que el Servei Meteorologic de Catalunya emeti

un avis de Situacié Meteorologica de Perill per altes temperatures.

> Gerent/a de cada ambit

Rebre I'avis per part de la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres (Central

d’Operacions).

Traslladar I'avis rebut de fenomens meteorologics adversos a les persones directives ofi
comandaments dels Departaments amb personal que presta servei a I'aire lliure o/i en llocs de treball
gue no poden quedar tancats, d’acord amb la relacié de I’Annex 1 Identificacié de llocs de treball.

Garantir el compliment de les mesures preventives indicades en aquesta IT4-PSSL-07 davant d’ altes
temperatures i onades de calor per a la proteccié de la salut de les persones treballadores.



INSTRUCCIO TECNICA IT4-PSSL-07

Barcelona® [ ACTUACIO EN CAS D’'EXPOSICIO A ALTES TEMPERATURES | Pagina 5 de 12
ONADES DE CALOR Ed. 13/05/26| Rev.02

- Informar el Dept. Prevenci6 de Riscos Laborals (DPRL des d’ara) de les mesures adoptades, a través
del/de la Técnic/a Referent de cada ambit i de la bustia genérica serveideprevencio@bcn.cat .

» Cap directe/a del de I'empleat/da

- Implantar les mesures preventives indicades en aquesta IT4-PSSL-07 davant d’ altes temperatures i
onades de calor.

» Departament de Prevencio de Riscos Laborals

- Establir les mesures preventives per a la proteccié de les persones treballadores exposades a altes
temperatures i onades de calor quan es desenvolupen treballs a I’aire lliure i/o en llocs de treball que
no poden quedar tancats, a través de I’avaluacio de riscos laborals i mitjangant la present Instruccio
Técnica.

- Rebrelainformacio de les geréncies corresponents sobre els avisos i mesures preventives adoptades,
aixi com assessorar-les, si s’escau, i fer-ne seguiment.

- Informar els Delegats/des de Prevencié que s’ha rebut I'avis d altes temperatures de nivell taronja o
vermell.

- Informar periodicament el Comité de Seguretat i Salut en allo relacionat amb I'aplicacié d’aquesta
IT.

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. CLASSIFICACIO DEL GRAU DE PERILL DE LES ALTES TEMPERATURES | ONADES DE CALOR

Per determinar el grau de perill de les altes temperatures i onades de calor, el Servei Meteorologic de
Catalunya (SMC) identifica una Situacié Meteorologica de Perill (SMP) quan es preveu la superacié d’uns
llindars especifics:

T T S T S

Calor

Calor molt intensa: temperatura maxima
superior al percentil 98 de la temperatura
maxima diaria dels mesos de juny a agost
més dos graus Celsius.

Calor intensa: temperatura maxima superior

Distribucié ; ’
m al percentil 98 de la temperatura maxima

territorial del
llindar

diaria dels mesos de juny a agost.

Font: https://www.meteo.cat/wpweb/divulgacio/la-prediccio-meteorologica/situacio-meteorologica-de-perill/

El mateix SMC classifica les SMP segons el grau de perill amb una escala del 0 al 6 agrupant-los amb un codi
semaforic de 4 colors. El grau de perill es determina segons la relacié entre el llindar que es pot superarila
probabilitat d’ocurrencia del fenomen meteorologic al territori.
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GRAU DE PERILL

Sense perill Moderat @ Alr (D volt alt

Font: https://www.meteo.cat/wpweb/divulgacio/la-prediccio-meteorologica/situacio-meteorologica-de-perill/

El SMC, en el moment que identifica la superacid d’algun dels llindars establerts en el dia present i fins el
tercer dia de prediccié, emet un comunicat que pot tenir forma de: preavis, avis, avis d’observacio o avis de
temps violent. A cada comarca se li assigna un grau de perill. El grau de perill es defineix segons la
probabilitat d’ocurréncia del fenomen (alta >70%, Mitjana <30%->70% i baixa < 10%->30%) i el llindar que
es preveu superar seguint la seglient matriu de perill:

LLINDAR

uincar e | L (HICHID (IEEHD
Lindarbaix B 1T 20 %*}y//

Sense avis || 0]

BAIXA MITJANA ALTA PROBABILITAT

Font: https://www.meteo.cat/wpweb/divulgacio/la-prediccio-meteorologica/situacio-meteorologica-de-perill/
6.2. PROTOCOL D’EMERGENCIA PER ONADA DE CALOR DEL PLA BASIC D’EMERGENCIA MUNICIPAL

Els plans d’emergencia estableixen diferents fases i els criteris que en motiven la seva activacid. En general
els plans i protocols d’emergéncia tenen 3 fases: pre-alerta, alerta i emergéncia.

Es aixi, també, en el cas del Protocol per Onada de Calor.

La fase de pre-alerta en aquest protocol s’Tanomena FASE PREVENTIVA i es diferencien dos subfases:*
e Fase0del'l de maig fins el 30 de maig.
e Fase1del'ldejuny fins el 30 de setembre.

*Aquestes dues fases preventives sén les mateixes que el “Pla Operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut”
(POCS) del Departament de Salut, i no es corresponen amb les que hi ha descrites al DUPROCIM, d’aprovacié anterior. Les dates
de les dues fases s’actualitzaran en la propera revisido del DUPROCIM i es mantindran referenciades a la revisio anual del POCS
d’acord amb el Servi Meteorologic de Catalunya.

La Fase 0 esta pensada com un periode de preparacid, coordinacio i difusié d’informacié prévies als mesos
de més calor. El focus es posa en les persones més vulnerables (gent gran, nadons, persones amb
discapacitat fisica o intel-lectual, malalties croniques o condicions socials precaries).

El POCS del Departament de Salut estableix una altra fase, la Fase 2, que només s’activa amb els avisos SMP
del Servei Meteorologic de Catalunya.

Aquesta Fase 2 del POCS és la que es correspon a |'Alerta o Emergencia del Protocol per Onada de Calor
municipal.
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Els criteris d’activacié en Alerta o Emergéncia actualment estan referits als SMR, que a la seva vegada
depenen dels SMP que emet el servei meteorologic. Per tal de simplificar la seva interpretacio, en la revisid
gue es fara aquest any del DUPROCIM, els criteris es referiran exclusivament als SMP.

Aixi doncs, la fase d’ALERTA s’activara si el Servei Meteorologic emet una SMP de nivell 4 0 5; i en fase
d’EMERGENCIA si s’emet un SMP de nivell 6. Addicionalment s’establira una fase ’EMERGENCIA 2 en cas
gue Servei Meteorologic emeti un SMP de nivell 6 amb superacio dels 402C de manera sostinguda.

En cap de les fases d’activacid del Protocol per Onada de Calor es fan prohibicions o restriccions directament.
Unicament s’emeten consells per a la poblacié en general.

Si I'autoritat competent ho considera oportu, es podrien decretar restriccions via Decret d’Alcaldia (en el
cas dels plans municipals) o de la Conselleria d’Interior/Salut (en el cas dels plans autonomics). Aquestes
restriccions s’hauran de consensuar entre els membres que estiguin convocats al CECOPAL.

El CECOPAL estara format pel Comite d’Emergencies, el Consell Assessor, el Gabinet d’Informacio i també
qui la direccié del protocol convingui.

6.3. IDENTIFICACIO DE LLOCS DE TREBALL

Els llocs de treball exposats a altes temperatures i onades de calor corresponen, amb caracter general, als
serveis que es presten majoritariament a I'exterior, si bé el risc d’exposicidé a aquest fenomen, aixi com les
mesures preventives a adoptar, s’han de recollir a les avaluacions de riscos de cada lloc de treball.

A I'Annex 1 d’aquesta IT (Annex 1 (IT4-PSSL-07)) s’enumeren els llocs de treball de Sectors, Districtes i
Organismes Autonoms Mancomunats al DPRL on s’ha identificat el risc d’exposicié durant els treballs a I'aire
lliure i/o llocs que no poden quedar tancats.

6.4. MESURES PREVENTIVES DAVANT LES ALTES TEMPERATURES | ONADES DE CALOR

A continuacio es detallen les mesures preventives generals a tenir en compte per a cada grau de perill i
llindar.

En aquesta instruccid i respecte la versié anterior, s’avanca un nivell de risc en I'adopcidé de les mesures
preventives, passant de vermell a taronja, i de taronja a groc les mesures preventives, per incrementar la
proteccio de les persones treballadores exposades.

Llindar Grau de perill Mesures preventives en funcié del grau de perill
Sense perill NIVELL VERD (0) Personal treballador
(PREALERTA)

v" Coneéixer aquesta instruccid i donar-hi compliment.

v" Comunicar qualsevol incidéncia en I'aplicacié del mateix a la persona
responsable.

v" Realitzar pauses frequents: és preferible realitzar pauses curtes i
freqlients (orientativament de 2 minuts cada mitja hora), que no pas
llargues i espaiades. Aquests descansos es realitzaran en espais frescos
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i/o climatitzats: I’Ajuntament disposa d’una xarxa de refugis climatics
a la ciutat de Barcelona que es pot consultar en
www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/ca/accions-concretes/xarxa-

de-refugis-climatics.

v' Realitzar una pauta d'hidratacié tant amb caracter previ a la
incorporacié al lloc de treball, com durant el desenvolupament de les
activitats. Un bon habit podria ser beure un got cada 20 minuts.

v Es recomanable I'Gs de roba ampla i transpirable, preferentment de
maniga llarga per protegir-nos de la radiacié solar.

Responsable directe

v" Assegurar-se que el personal municipal coneix i compleix amb les
mesures preventives recomanades per a cada grau de perill detallat.

v" Assegurar-se que el personal municipal disposa dels EPI necessaris
d’acord amb les fitxes de riscos dels llocs de treball: crema solar
protectora factor 50 i barret/gorra.

Llindar baix
(PREALERTA)

GROC (1i2)i

IEIA (3)

ADDICIONALMENT A LES MESURES PREVENTIVES DEL GRAU DE PERILL
ANTERIOR:

Personal treballador

v' Utilitzar els EPI disponibles: crema solar protectora factor 50 i
barret/gorra.

Responsable directe

v" Reassignar, en la mesura que sigui possible, les activitats que impliquin
un alt component fisic a persones no especialment sensibles. En cas de
no ser possible, la rotacié de les persones especialment sensibles sera
més freqlient que per a la resta de persones, a fi de reduir el temps
d'exposicio.

v" Incrementar la supervisié de les persones treballadores per part dels
responsables, establint, per exemple, sistemes de treball per parelles.
Cal garantir de manera especifica la proteccid del personal
especialment sensible.

Departament de prevencio de riscos laborals
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Llindar alt
(ALERTA (4i5) 1
EMERGENCIA
(6))

v" Mentre duri la situacié d’alerta per calor, el DPRL es coordinara amb
els Serveis de prevencié de riscos de la Corporacié Municipal per tal de
garantir I'aplicacié de mesures preventives.

TARONJA (4)F

Llindar alt
(EMERGENCIA 2
(6 amb
superacio dels
40°C de manera
sostinguda)

ADDICIONALMENT A LES MESURES PREVENTIVES DEL GRAU DE PERILL
ANTERIOR:

Responsable directe

v" Informar de la situacid al personal exposat, vetllar perqué realitzi les
pauses i disposi d’aigua suficient.

v" Prohibir els treballs en solitari a la intempérie i sense possibilitat de
climatitzacié adequada.

v" Limitar, durant les franges horaries de temperatures maximes, els
temps de treball continuat a 15-20 minuts, realitzant en cada cicle un
descans de 2 minuts per a la recuperacié de I'equilibri termic. Aquests
descansos es realitzaran en zones que permetin una climatitzacié de
les persones treballadores. Establir ubicacions especifiques per a
aquests descansos.

v Planificar i executar les tasques de major exigéncia fisica evitant les
hores centrals del dia. En cas de no ser possible per les caracteristiques
de la propia activitat, establir rotacions de personal per afavorir la
recuperacio de l'equilibri térmic de les persones. De manera
complementaria, hauria de reduir el ritme de treball, d’acord amb les
condicions climatiques.

v" Ajornar les tasques que impliquin la utilitzacié d'equips de proteccio,
peces que incrementin la sensacio téermica o dificultin la transpiracio
del personal.

v" Reorganitzar les activitats que impliquin alt requeriment energétic,
evitant-les en les franges d'alta temperatura. En cas que I'episodi de
temperatures extremes comprengui la totalitat de la jornada,
reprogramar les activitats en una jornada diferent.

ADDICIONALMENT A LES MESURES PREVENTIVES DEL GRAU DE PERILL
ANTERIOR:

Tothom

v" Seguir les consighes marcades per I’Autoritat competent (Proteccié
Civil, Conselleria d’Interior, ...).
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6.5. INFORMACIO | MESURES DE SALUT LABORAL

6.5.1. Situacions individuals

A continuacid es detallen un seguit de factors individuals que poden fer que una persona treballadora tingui
una major probabilitat de patir els efectes nocius de les altes temperatures:

- La perdua de I'aclimatacié. L'aclimatacié s'aconsegueix entre 7 i 15 dies, pero desapareix en tan
sols una setmana.

- La condici6 fisica de la persona, ja que la falta d'entrenament en I'execucio de tasques fisiques
intenses constitueix un factor de risc.

- Certs antecedents medics, com ara malalties del sistema cardiovascular, de les vies respiratories,
diabetis o insuficiencia renal poden dificultar la termoregulacio.

- Prendre certes medicacions com ara antihistaminics, diliretics o antidepressius, entre d’altres.

- Consum de substancies, com ara alcohol o cafeina.

- El sobrepes, que fa que aquestes persones presentin una menor capacitat per a dissipar la calor a
I'ambient.

- L’edat avancada (superior a 55 anys), ja que amb |'edat el mecanisme de termoregulacio es veu
alterat produint una disminucié important de la sensacié de set. Per tant, les persones de major
edat presenten més risc de deshidratacio.

- L'estat d’hidratacio de la persona.

- Embaras i lactancia natural.

Es recomana que les persones treballadores que estiguin en una o més d’aquestes situacions personals,
realitzin el reconeixement meédic de vigilancia de la salut per tal que el personal especialista en Medicina del
Treball pugui valorar el seu cas concret i si sén pertinents mesures preventives addicionals.

6.5.2. Possibles efectes de les altes temperatures

Hem de tenir en compte els efectes negatius de les altes temperatures quan desenvolupem la nostra feina
a l'aire lliure.

Treballar amb calor excessiva pot tenir conseqliéncies com esgotament, deshidratacié, rampes, erupcions
cutanies i, fins i tot, cops de calor. Aquests son alguns dels simptomes que ens indicaran que estem patint
un d’aquests efectes:

- Esgotament. Sudoracié excessiva, respiracio rapida, pols accelerat i debil.

- Deshidratacié. Mal de cap, sequedat de boca, dificultat de concentracid, intolerancia a la calor,
augment de la temperatura corporal, cremors d’estdmac i taquicardia.

- Rampes. L'activitat fisica intensa i les altes temperatures ens poden provocar dolors i espasmes
musculars.
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- Erupcions cutanies. Podem tenir la pell irritada per excés de sudoracio.

Per més informacid sobre la calor durant la jornada de treball, consultar els quaderns i materials de
I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral del Departament de Treball:

El treball en ambients calorosos
El treball i la calor. Més prevencio a l'estiu
La calor durant la jornada de treball a I'estiu

6.5.3. Cop de calor

Un dels efectes més perillosos de I'exposicidé prolongada a temperatures altes és el cop de calor, que es
produeix quan les temperatures passen dels 30 °C, especialment per sobre dels 33 °C.

SIMPTOMES DEL COP CALOR URGENCIA VITAL
- Augment de la temperatura corporal per | En cas que trobeu a una persona amb els simptomes
sobre dels 40 °C. d’'un COP DE CALOR, heu d’avisar urgentment als

SERVEIS D’EMERGENCIES (112), traslladar-la a un
lloc més fresc i airejat, i treure-li roba o descordar-
se-la.

- Mal de cap o vertigen.
- Nausees i vomits.
- Pell envermellida, calenta i no suada.

- Respiracié i frequéncia cardiaca accelerades. | Si esta conscient, heu de donar-li aigua, mullar-la i
ventar-la fins que arribin els professionals de la
salut.

- Rampes musculars.
- Alteracions de I'estat mental, confusio,

irritabilitat o deliri. Si esta inconscient, heu de col-locar la persona en

posicio lateral fins que arribin els serveis
d’emergencies mediques.

En cas de simptomes lleus que permetin a la persona treballadora afectada desplacar-se per si mateixa,
haura de ser valorada per la Mutua d’Accidents de Treball i Malalties Professionals. En cas de dubte sobre
la gravetat dels simptomes o si és una urgencia vital, trucar al 112, com apareix al quadre superior.

El Dept. Prevencio de Riscos Laborals treballara amb el Dept. Desenvolupament per incorporar aquests

continguts a la formacid en primers auxilis que rep el personal municipal.

Per més informacié sobre el cop de calor, consulteu el web de la Generalitat de Catalunya:
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/cop-de-calor/

7. FORMATS
No Aplica.
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8. ANNEXOS
- Annex 1: Identificacio de llocs de treball.





